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PORTAL DD

POLITICA DE PRIVACIDADE ASSOCIADOS EM SERVICOS DE
SAUDE E TELEMEDICINA LTDA

A Politica de Privacidade da ASSOCIADOS EM SERVICOS DE SAUDE E TELEMEDICINA LTDA foi atualizada em 27 de
maio de 2024.

Sua privacidade é importante para a ASSOCIADOS EM SERVICOS DE SAUDE E TELEMEDICINA LTDA, por isso criamos
uma Politica de Privacidade que abrange a maneira como lidamos com as suas informacdes pessoais, com sua
imagem e principalmente os dados de saude, que sdo considerados Dados Sensiveis. Dedique um momento para
se familiarizar com as nossas praticas de privacidade e avise-nos se tiver duvidas. Todos os tratamentos de
Dados Pessoais dispostos a seguir possuem finalidades préprias e bases legais definidas, conforme a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais - Lei n® 13.709/2018.

Acreditamos que vocé sempre deve saber quais dados coletamos e como os usamos, bem como que vocé
deve ter um controle significativo sobre isso. Queremos capacitd-lo para tomar as melhores decisdes sobre
as informacgdes que vocé compartilha conosco.

A garantia da protecdo dos dados pessoais dos usuarios do nosso site é importante para nés.

A Politica de Privacidade da ASSOCIADOS EM SERVICOS DE SAUDE E TELEMEDICINA LTDA foi criada
para mostrar o0 nosso compromisso em sempre tratar os seus dados pessoais com seguranca, privacidade e
transparéncia.

Esta Politica de Privacidade descreve os dados pessoais que coletamos, como eles sdo usados, armazenados,
compartilhados e os seus direitos desse tratamento. Recomendamos a leitura atenta.

A aceitacdo da nossa Politica serd feita quando vocé permitir através do cadastro em nosso aplicativo. Tal
aceitacdo se dard mediante o momento em que vocé, de forma afirmativa, concordar com o uso dos seus
dados para cada uma das finalidades por ndés aqui descritas. Isso indicard que vocé esta ciente e em total
acordo com a forma como utilizaremos as suas informacdes e os seus dados. Caso ndo concorde com esta
Politica, por favor, informe-nos a sua discordancia para que possamos melhora-la.

INTRODUCAO

Quando vocé contrata os servigos da ASSOCIADOS EM SERVICOS DE SAUDE E TELEMEDICINA LTDA, vocé nos
fornece os seus dados pessoais para que possamos viabilizar a prestacdo dos nossos servicos e também
para te entregar a melhor experiéncia possivel. Na EMERCOR, privacidade, seguranca e transparéncia sao
valores fundamentais e sempre adotaremos as melhores praticas para garantir a confidencialidade e
integridade dos seus dados pessoais.

Além disso, burocracia, letras mitdas e asteriscos ndo fazem parte da nossa missdo. Por isso, desenvolvemos
essa Politica de Privacidade para explicar, de uma forma clara, simples e objetiva, as nossas praticas, como
os seus dados pessoais sdo tratados e o porqué pedimos.

Ao aceitar os termos dessa Politica de Privacidade, vocé estd ciente de que a controladora dos seus dados pessoais,
ou seja, a empresa responsavel por tomar as decisdes sobre o tratamento dos seus dados pessoais sera a
ASSOCIADOS EM SERVICOS DE SAUDE E TELEMEDICINA LTDA, inscrita no CNP) sob o n® 56.425.594/0001-37, com
sede situada na R GALILEU B ARANTES, Quadra0O1 Lote 24, Setorbougainville - Andpolis-GO,cep: 75075570.

Relacionados aos seus dados pessoais ou se comunicar conosco sobre esse assunto, vocé pode entrar em
contato pelos nossos canais de atendimento ou contatar o nosso encarregado de dados (DPO) pelo e-
mail telemedicina@associado.app

APLICAGCAO DESTA POLITICA

Disponibilizamos ao publico geral nosso aplicativo e website com o objetivo de trazer informacdes sobre os
Nnossos servicos e como contrata-los; disponibilizar contelddos gratuitos para os usuarios; permitir a inscricio em
nossa newsletter; divulgar produtos, eventos e demais materiais produzidos pela ou pelos nossos parceiros,
criando um canal de comunicacdo entre nos.
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Esta politica se aplica aos tratamentos de dados pessoais realizados pela para prestar seus servicos e
disponibilizar o aplicativo.

Para fins de esclarecimento, dado pessoal é qualquer informacdo que possa identificar direta ou
indiretamente alguém, como, por exemplo, seu nome, telefone, endereco de IP e e-mail (“Dados Pessoais”).

Também existem os dados sensiveis que sdo dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccao religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.
Entre eles, de acordo com o contexto da nossa plataforma, poderdo ser considerados como sensiveis os
dados de identificacdo pessoal; dados de autenticacdo; localizacdo do dispositivo; inventario de outros apps
no dispositivo e conteido do microfone e da camera (imagem).

A aceitacao desta Politica sera feita quando vocé acessar nosso aplicativo e/ou usufruir dos nossos
servicos, mesmo que de forma gratuita. Isso indicara que vocé esta ciente e em total acordo com a forma
como utilizaremos as suas informacédes e seus dados.

. DADOS PESSOAIS COLETADOS
A realizara a coleta de dados que o usudrio do aplicativo voluntariamente fornecer, registros de acesso e
informacdes geradas quando o usudrio acessar a plataforma. A quantidade e o tipo de informacdes coletadas
pela variam conforme o contexto, tipo de servico ou contelido que o usuario busca.

11 A declara que realiza a coleta e tratamento dos dados através dos seguintes meios, divididos por
categorias:

A -SE VOCE E UM PACIENTE:
Dados pessoais informados pelo titular no cadastro:

+ Dados cadastrais: nome, CPF, data de nascimento, sexo, endereco e uma foto;
» Dados de contato: numero de telefone e e-mail;
+ Dados do cartdo de crédito para pagamento no momento da consulta;
+ Dados para a Carteirinha do paciente : Upload da sua imagem.
Dados coletados para iniciar a consulta médica:

+ Habilitacdo da caAmera e do microfone para realizacdo da consulta;

+ Os sintomas que esta apresentando;

* Informacdo se ja utiliza alguma medicacao;

+ Poderd anexar um exame ou um documento adicional para a andlise do médico.
Dados de navegacao e do dispositivo:

+ Endereco IP do dispositivo movel utilizado para acessar os servicos ou produtos da;
+ Camera e microfone apenas durante a consulta;
* Interacdes realizadas e perfil de uso de sites, blogs e aplicativo da ;
+ Dados técnicos, como informacdes de URL, de conexdo de rede, do provedor, e do dispositivo;
+ Cookies;
+ Atributos do dispositivo, tais como ID, sistema operacional, navegador e modelo;
B - SE VOCE ESTA REGISTRADO CONOSCO COMO UM MEDICO PROFISSIONAL DA SAUDE

Dados pessoais informados pelo titular no cadastro:

+ Dados cadastrais: nome completo, data de nascimento, sexo e CPF;
+ Nimero de CRM e UF;
* Numero de telefone;
+ Endereco de e-mail;
+ Informacdes bancarias para pagamento: banco, agéncia, conta e chave PIX;
* Endereco;
* Suas especializacdes;
* Sua imagem;
Dados de navegacao e do dispositivo:

* Endereco IP do dispositivo mével utilizado para acessar os servicos ou produtos da ;

+ Camera e microfone apenas durante a consulta;

* Interacdes realizadas e perfil de uso de sites, blogs e aplicativo da ;

+ Dados técnicos, como informagdes de URL, de conexdo de rede, do provedor, e do dispositivo;

+ Cookies;

+ Atributos do dispositivo, tais como ID, sistema operacional, navegador e modelo;

2. FINALIDADE E BASE LEGAL DA COLETA DE DADOS
A promovera o tratamento dos dados coletados na forma do item 2 acima, em conformidade com a
legislacdo brasileira de protecdo de dados (Lei Geral de Protecdo de Dados LGPD - Lei n°® 13.709, de 14 de agosto
de 2018). Apresentamos abaixo os motivos pelos quais processamos os seus dados pessoais e os fundamentos
legais em que nos baseamos para podermos processar os dados pessoais usados para tais fins:

Dados pessoais informados pelo titular no cadastro: Finalidade Cadastramento do usuario.
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Base Legal: Execucdao de um contrato.
Obs: Anexar sua imagem é opcional e precisamos do seu consentimento.

* Dados de contato;
Finalidade: Contato por telefone, e-mail, SMS, WhatsApp, ou outros meios de comunicacao, inclusive para envio
de notificacdes ou push de uso dos servicos da , mensagem do desenvolvedor, bem como enviar exame e
receituario médico.

Base Legal: Execucdao de um contrato.

Finalidade: Enviar comunica¢des ao usuario para fins de: marketing, pesquisa, quiz, campanha e promog¢des
por meio de e-mails, notificacdes, anuncios pelo Google Ads e suas redes parceiras;

Base Legal: Legitimo Interesse.

Finalidade: Fornecer ao usudrio funcionalidades, atualizacdes, politicas de precos e de contratacdo dos
servicos, publicidade ou outro conteddo baseado na localizacdo e nos seus interesses especificos.

Base Legal: Legitimo Interesse.

+ Dados do cartao de crédito;
Finalidade: Prestacdo dos servicos contratados.

Base Legal: Execug¢dao de um contrato
Finalidade: Realizacdao de cobranca pela consulta.
Base Legal: Execucao de um contrato

*Q Histérico de consultas pagas do paciente fica registrado para que ele possa acessar futuramente suas
transacdes na plataforma.

+ Dados para a Carteirinha do paciente ;
Finalidade: Ao se cadastrar e anexar sua imagem, esta podera ser utilizada para fins de identificacdo dentro
do aplicativo, a Carteirinha é uma forma do paciente usufruir de beneficios oferecidos pela junto aos
parceiros.

Base Legal: Consentimento.

*A Carteirinha do paciente somente é utilizada pelo préprio usuario, o qual podera compartilhar caso queira.
A ndo compartilha esses dados com terceiros.

* Dados coletados para iniciar a consulta médica:
Finalidade: Prestacdo dos servicos contratados (sem considerar os dados de saude).

Base Legal: Execucdo de um contrato.

Coleta de Dados sensiveis de Saude: Os dados sensiveis coletados para iniciar a consulta médica e durante a
consulta sdo tratados com a finalidade de prestar o servico pelo profissional da salde e as bases legais
utilizadas, dependendo dos dados fornecidos, serdo o consentimento, quando o paciente consente e
fornece a informacdo ao médico, bem como a tutela da saude, quando ha a intervencdo de um profissional
da drea.

+ Dados pessoais de satde;
Finalidade: Funcionalidades do sistema, consulta médica, gerar prescricio médica, prescricio de
medicamentos, pedidos de exames ou atestados médicos e prestacdo do servico pelos profissionais da
saude.

Base Legal: Tutela da Salde e Consentimento.» Habilitacdo da camera e do microfone para realizacdo da
consulta; Finalidade: Realizagcdo da consulta médica e prescri¢des.

Base legal: Tutela da Satde (Procedimento realizado somente pelo médico ou um profissional da saude).

+ Dados de navegacao e do dispositivo;
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Finalidade: Fornecer, personalizar e melhorar a experiéncia do usuario com os servicos gratuitos oferecidos
pelo site e demais pdaginas relacionadas, bem como com outros servicos e produtos fornecidos pela , (por
exemplo, ao fornecer servicos personalizados, individualizados ou adaptados a sua localizagdo ou interesse,
recomendacgdes e funcionalidades).

Base Legal: Legitimo Interesse.

Finalidade: Compreender de que forma o usudrio acessa e utiliza o aplicativo, a fim de garantir a sua
funcionalidade técnica, desenvolver novos produtos e servicos e analisar a utilizacdo da plataforma pelo
usuario, incluindo a sua interagdo com os contelddos, produtos e servicos que sdo disponibilizados,
oferecidos ou conectados através do aplicativo;

Base Legal: Legitimo Interesse.

Além das finalidades acima expostas, também podemos utilizar seus dados para o exercicio regular de
direitos da , inclusive apresentando documentos em processos judiciais e administrativos, se necessario.
Colaboracdo ou cumprimento de ordem judicial, de autoridade competente ou de 6rgdo fiscalizador e
Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria.

O consentimento que o usudrio fornece para as finalidades de uso dos dados é coletado de forma individual,
clara, especifica e legitima, inclusive referente aos dados sensiveis que coletamos durante as consultas.

Quando vocé realiza uma consulta em nossa plataforma, processamos dados considerados sensiveis, ou
seja, dados de salde, sem eles ndao seriamos capazes de fornecer-lhes a nossa plataforma e os servicos
técnicos contratados.

Os dados fornecidos para a consulta serdo armazenados em nossa plataforma e transferidos ao profissional
de saude, e/ou para a clinica que emprega o especialista. Uma vez que seus dados pessoais sdo transferidos
para o profissional de saude ou estabelecimento, estes se tornam, de acordo com a legislacdo, um
controlador de dados que processara essas informacdes para seus proprios fins (por exemplo, em especial
para a prestacdo de servicos de saude) em conformidade com seus proprios termos e politicas.

Em relagdo ao compartilhamento desses dados, favor consultar o tépico 7. desta politica.
A ndo realiza a venda de dados pessoais e sensiveis dos usuarios.

Quando vocé contrata nossos servicos, vocé firma um contrato conosco. O tratamento de seus dados
pessoais se dara para a execucdo deste contrato, sendo fundamento legal valido para o processamento
(artigo 7, V, da LGPD). Também processamos seus dados pessoais com base em nossas obrigacdes legais,
por exemplo, a fim de emitir notas fiscais e manter nossos registros financeiros atualizados.

A permite que os usuarios solicitem a exclusdo de dados.

3. DIREITO DOS TITULARES DE DADOS
O usudrio sempre poderd optar em nao divulgar seus dados para nds, mas tenha em mente que alguns
desses dados podem ser necessarios para utilizar alguns de nossos recursos e produtos que oferecemos a
vocé. Independente disso, vocé sempre possuira direitos relativos a privacidade e a protecao dos seus dados
pessoais, e nés, além de nos preocuparmos com a seguranca desses dados, também nos preocupamos que
vocé tenha acesso e conhecimento de todos os seus direitos relativos a dados pessoais.

Dessa forma, abaixo resumimos todos os direitos que vocé tem em concordancia com a LGPD, os quais sdo:

¢ Confirmacdo da existéncia de tratamento;
* Acesso aos dados;
+ Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
* Anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessdrios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a LGPD;
* Portabilidade dos dados;
* Eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular;
* Informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso compartilhado
de dados;
+ Informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da
negativa;
¢« Revogacdo do consentimento.
Caso vocé tenha alguma divida sobre essas questdes e sobre como vocé pode exercer esses direitos, fique
a vontade para entrar em contato conosco.
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4.USO DE COOKIES
Cookies sdo pequenos arquivos de texto armazenados em seu navegador ou dispositivo que nos permitem
reconhecer as suas preferéncias pessoais quando vocé visita nosso site. Assim, algumas informacdes suas
sdo salvas nesses arquivos de texto e, quando vocé visita o site novamente, o site reconhece seu navegador.

Os cookies podem ser instalados pelo proprio site, os chamados cookies de origem, ou podem ser oriundos
de servicos externos, os chamados cookies de terceiros.

Os cookies geralmente possuem um tempo de expiracdo. Alguns deles sdo apagados automaticamente
quando vocé fecha o navegador, os chamados cookies de sessdo. Ja os chamados cookies persistentes sdao
guardados no seu computador ou dispositivos e ndo sdo automaticamente apagados quando fecha o
navegador e precisam ser excluidos manualmente.

Podemos utilizar cookies para:

¢ Viabilizar o funcionamento do site: alguns cookies sdo necessarios para o correto funcionamento do
site, sem os quais se torna impossivel executar algumas de suas funcionalidades;
+ Andlises de desempenho do site: utilizamos cookies para compreender como nossos servicos sdo
utilizados, e, assim, melhorar a sua experiéncia como usuario;
+ Armazenar informacoes, tais como as suas preferéncias pessoais quando vocé visita o nosso website,
permitindo a personalizacdo da sua experiéncia de navegacao;
¢ Producdo de estatisticas anonimizadas sobre a experiéncia de navegacdo no nosso site e paginas
relacionadas;
¢ Direcionar contelddos personalizados, bem como contelidos de marketing e publicidade a partir de
informacdes sobre sua interacdo com nosso site;
* Habilitar plugins de determinadas redes sociais, quando vocé escolhe acessar nossos servicos por
meio dessas redes.
Vocé pode utilizar as configuracdes do seu navegador para saber quais cookies estdo instalados no seu
computador ou dispositivo ou ainda, exclui-los ou restringi-los. Note que o uso de cookies nos permite
oferecer a vocé uma melhor experiéncia em nosso site. O bloqueio de cookies pode afetar certas funcdes,
fazendo com que algumas paginas nao funcionem corretamente.

4, SEGURANGA DA INFORMACAO
A armazenard as informacdes coletadas no site em servidores préprios ou por ela contratados com o
compromisso de cumprir as determinacdes de confidencialidade, neste sentido:

* A adota medidas tecnoldgicas adequadas a atender aos padrdes legalmente requeridos para preservar
a privacidade dos dados coletados em seu site, tais como: (i) protecdo contra acesso ndo autorizado
de terceiros a seus sistemas; (ii) controle do acesso as informacdes coletadas por empregados e
profissionais terceirizados que tenham se comprometido formalmente a manter seu sigilo e seu
acesso, orientado pelos principios da proporcionalidade, necessidade e relevancia, objetivando a
preservacdo da privacidade de acordo com esta politica;

« A empregara seus melhores esforcos para preservar a privacidade dos dados do usuario. Entretanto,
infelizmente, nenhum sistema é totalmente seguro e a ndo pode garantir integralmente que todas as
informacdes que trafegam no aplicativo ndo sejam alvo de acessos ndo autorizados perpetrados por
meio de métodos desenvolvidos para obter informacgdes de forma indevida. Por esse motivo, o usuario
também devera tomar as medidas apropriadas para a protecdo de suas informacdes.

A limita o acesso, a coleta, o uso e o compartilhamento de dados pessoais e sensiveis coletados pela

plataforma.

Lidamos com todos os dados pessoais ou sensiveis de usuarios de maneira segura, incluindo a transmissao
desses dados por criptografia moderna (HTTPS).

5. COMPARTILHAMENTO DE DADOS E TRANSFERENCIA INTERNACIONAL
Nés compartilhamos ou divulgamos seus dados pessoais com o seu consentimento ou de acordo com as
suas orientacdes, por exemplo, quando vocé autoriza o compartilhamento da Carteirinha para adquirir um
beneficio em um parceiro.

Os dados sensiveis de saude coletados a partir da consulta, bem como sua imagem e audio sdo
compartilhados com o médico, porém, fique tranquilo, pois o sigilo médico esta relacionado ao dever de
confidencialidade de informacdes médicas relacionadas ao paciente. O sigilo profissional é um direito do
paciente, sendo um dever do médico manté-lo, podendo, portanto, sé ser quebrado mediante o
consentimento por escrito do paciente ou mediante situacdes permitidas por lei.

E importante destacar que também fornecemos a terceiros determinados dados pessoais para nos ajudar a
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oferecer ou operar nossos servicos, aqui vamos especificar como é feito esse tratamento:

Os seguintes dados sdao compartilhamos com aplicagbes de terceiros: Nome, CPF, Data nascimento, Estado
civil, Telefone, Endereco, Audio (voz) e Video (imagem).

Os dados acima sdo compartilhados com terceiros com a UNICA finalidade de gerar prescrigcio médica,
prescricdao de medicamentos, pedidos de exames ou atestados médicos.

Quem sao esses terceiros?

Esse compartilhamento é feito com dois operadores:

I NEXODATA DO BRASIL LTDA, registrada no CNPJ sob 0 n° 26.995.485/0001-94,

respresentada na forma do seu estatuto social, MEVO.
Dados compartilhados: Nome, CPF, Data Nascimento, Estado civil, Telefone e Endereco.

) - Ferramenta de streaming de terceiro para viabilizar a troca de informacdes entre médico e paciente.
(Twilio - https://www.twilio.com/pt-br/)

Dados compartilhados: Video e Audio.

Utilizamos cldusulas sobre protecdo de dados pessoais em nossos contratos com terceiros, visando preservar
ao maximo a sua privacidade e a seguranca da informacao.

Em demais casos, havendo a necessidade de compartilhamento das informacgodes, enviaremos a vocé
uma notificacao solicitando sua aprovacao.

Qualquer dado pessoal em posse da serda armazenado de acordo com os mais rigidos padrdes de seguranca,
o que inclui a adocdo de medidas como:

+ Protecdo contra acesso ndo autorizado a seus sistemas.

* Acesso restrito de pessoas especificas ao local onde sdo armazenadas as informacdes pessoais.

+ Garantia para que agentes, funcionarios internos ou parceiros externos que realizarem o tratamento
de dadospessoais se comprometam a manter o sigilo absoluto das informacdes, adotando as melhores
praticas para manuseio desses dados, conforme determinado nas politicas e procedimentos
corporativos.

A poderd compartilhar Dados Pessoais coletados a partir do nosso aplicativo e paginas relacionadas com
parceiros e fornecedores, tais como empresas de processamento de dados (operadores), sistemas de
processamento (servicos de computacdo em nuvem), servicos de telecomunicacdo, servicos de publicidade
e marketing, organizacao de eventos, (como por exemplo, Google Ads, Google Analytics, Amazon Web
Services, Intercom), bem como plataformas integradas (Firebase).

Além disso, ao utilizar nosso website, vocé pode ser redirecionado para sites ou aplicativos de terceiros.
Depois que vocé for redirecionado para um site ou aplicativo de terceiros, as praticas de privacidade serdo
regidas pelas politicas de privacidade e pelos termos de uso desses terceiros. Ndio podemos controlar ou nos
responsabilizar pelas praticas e contetddo de privacidade de terceiros. Leia atentamente as politicas de
privacidade aplicaveis para entender como eles coletam e processam seus dados.

Nossos Parceiros somente sdo autorizados a utilizar os dados pessoais para os fins especificos que eles
foram contratados, portanto, eles ndo irdo utilizar os seus dados pessoais para outras finalidades, além as
da prestacdo de servicos previstas contratualmente.

Os dados armazenados pela podem vir a ser utilizados para fins de estatisticas (analytics), com a finalidade
de compreender quem sdo as pessoas que visitam seu site ou baixam seu aplicativo e que sdo consumidores
dos seus produtos e servicos. Estes dados sdo pseudomizaveis e ndao buscam identificar ou tornar
identificavel os titulares dos dados pessoais, mas tdo somente compreender melhor como é o acesso deles
nas plataformas, a fim de melhorar a prestacdo de servigos e customizar produtos mais direcionados aos
interesses dos usuarios.

A execucdo de alguns servicos prestados por fornecedores e parceiros podera demandar a transferéncia
internacional de dados, caso em que a compromete-se a contratar apenas tais servicos com empresas que
estejam obrigadas as regras de protecdo previstas na Lei n® 13.709/2018 (LGPD) e/ou em lei andloga a
brasileira.

A se reserva no direito de tratar e/ou fornecer quaisquer Dados Pessoais e informacdes para cumprir uma
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obrigacdo legal ou uma ordem judicial, caso lhe for solicitada; para dar cumprimento a outros acordos e/ou
contratos; proteger os direitos, propriedade ou seguranca da , bem como de nossos funcionarios e/ou
clientes.

|. RETENGAO, ALTERAGCAO E EXCLUSAO DOS DADOS
As Informacdes coletadas pela por meio do site ou aplicativo serdo mantidas apenas pelo periodo necessario
para servir a finalidade que se destinam e serdo automaticamente excluidas dos nossos servidores depois
de terem sido utilizadas para os fins aos quais foram coletados. Iremos considerar ainda, a quantidade, a
natureza, a finalidade do tratamento e os requisitos legais aplicaveis para determinar o periodo de retencdo
de tais Informacoes.

O usuario, titular dos dados, podera solicitar a qualquer tempo uma cépia de seus dados pessoais tratados
pela ou requerer a correcdo, atualizacdo e exclusdao de seus dados pessoais, sempre através do e-mail
eliane.davanco@ASSOCIADOS EM SERVICOS DE SAUDE E TELEMEDICINA LTDA.com.br.

Caso qualquer dado pessoal seja tratado de forma desnecessdria, em excesso para a finalidade a que se
destina ou em desconformidade com a LGPD, vocé pode solicitar que a anonimize, bloqueie ou elimine esses
dados, desde que fique efetivamente constatado o excesso, a falta de necessidade ou a desconformidade.

Note que em todos os e-mails que enviamos ha sempre um link para cancelar a inscricdo, disponivel no final
da pdagina. Ao clicar nesse link vocé sera automaticamente descadastrado da lista.

Se vocé preencher qualquer formuldrio no nosso site novamente ficarad caracterizada a reinsercdo do seu e-
mail a lista. Portanto, a requisicdo de cancelamento da inscricdo devera ser feita novamente, caso seja de
seu interesse.

A se reserva no direito de reter eventuais dados pessoais necessdrios ao cumprimento de obrigacdes legais,
para satisfazer exigéncias regulatérias, sanar divergéncias com o usudrio, evitar fraudes e o uso indevido do
site e dos dados e/ou para garantir o cumprimento desta Politica de Privacidade.

.. CONSENTIMENTO

Ao longo desta Politica de Privacidade, informamos que alguns dados pessoais somente serdo
coletados pela com o seu consentimento. Da mesma forma, esses dados pessoais somente poderao
ser tratados mediante autorizacdo e para as finalidades descritas. Essas informacdes estao,
principalmente, nos capitulos 2 e 3 da Politica.

Ao ler esta Politica de Privacidade e clicar, ao final, em “Eu li, estou ciente das condicdes de tratamento dos
meus dados pessoais e forneco meu consentimento, quando aplicavel, conforme descrito nesta Politica de
Privacidade.”, vocé consente com o tratamento dos dados pessoais nas formas aqui indicadas.

Vale lembrar que o tratamento de seus dados pessoais é condicdo necessdria para que possamos prestar
Nossos servicos e entregar nossos produtos para vocé. Caso vocé tenha duvidas sobre qualquer um dos
termos explicados aqui, estamos a disposicdo em nossos canais de atendimento para ajuda-lo.

3. ALTERAGOES NA POLITICA
Buscamos sempre melhorar nossos processos e, por esse motivo, esta Politica de Privacidade podera passar
por atualizacbes. Recomendamos que vocé visite nossa Politica de Privacidade periodicamente. Ndo obstante,
a informard ao usuario sobre as alteracdes relevantes através de aviso no préprio aplicativo, site, e-mail ou
por outro meio razoavel.

4, LEI APLICAVEL
A presente Politica de Privacidade serd regida e interpretada segundo a legislacio brasileira,
independentemente das Leis de outros estados ou Paises. Todas as informacdes pessoais relativas aos
Usuarios que acessam e utilizam o website da sdo tratadas em concordancia com a Lei 12.965/2014 (Marco
Civil da Internet) e a Lei 13.709/18 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

Fica eleito o Foro da Comarca de Vitéria/ES para dirimir qualquer litigio ou controvérsia envolvendo o
presente documento, salvo ressalva especifica de competéncia pessoal, territorial ou funcional pela
legislacdo aplicavel.

Contatos: e-mail telemedicina@associado.app

telemedicina.associado.app
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